FlowDog — automatyzacja
procesu reklamacji




FlowDog — nowoczesna platforma webowa
| mobilna do zarzgdzania i optymalizaciji
procesow biznesowych.

FlowDog (LoVo Software) to jedna ze spétek technologicznej Grupy LoVo Grupa LoVo to
sita i doSwiadczenie firm, ktére dziatajg na rynku od ponad 17 lat.

Innowacyjnos¢ FlowDog to:
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Szybkie korzysci dzieki
standaryzaciji, uproszczeniu
| uporzgdkowaniu procesow

Niskie i z goéry znane koszty
dzieki modutowej budowie
sytemu i przejrzystej konstrukcji
cennika

www.flowdog.io

i

Idealne dopasowanie
do potrzeb klienta dzigki
wysokiej elastycznoSsci

Szybkie wdrozenia dzieki
dosSwiadczonemu zespotowi




Automatyzacja
reklamaciji

www.flowdog.io



Automatyzacja procesu reklamacji
Kluczowe funkcje FlowDog

W petni zautomatyzowane Monitorowanie wszystkich uwag,
zarzqdzanie reklamacjami powiadomien i niezgodnosci

Dostep do historycznych danych

. - Automatyczne generowanie raportow
w repozytorium reklamacji

Automatyzacja ewidencji reklamacji Prosta integracja z istniejgcymi
| gromadzenia danych do ich przetwarzania systemami



Case Study systemu FlowDog

do automatyzacji procesu reklamacji (maty)

Klient
& Potrzeba

 Firma produkcyjno-handlowa
B2C

« Sprzedaz przez witasne sklepy
internetowe

- Kilkanascie reklamaciji
dziennie

« 4 osoby w dziale obstugi klienta

« Liczba uzytkownikéw: 20

 ——

ol
2%

Gitébwne
nieefektywnosci

« Reklamacje ewidencjonowane w pliku

Excel

- Kilkanascie przeterminowanych
reklamacji miesiecznie

* Reczne przekazywanie decyzji do
produkgciji/finanséw/klienta

=~ Korzysci

Automatyzacja komunikacji z klientem
Automatyzacja podejmowania decyzji
Automatyzacja ponownych zlecen produkcii
Automatyzacja, eliminacja bteddw zwrotow
pieniedzy

Eliminacja reklamaciji rozpatrzonych po
terminie

Eliminacja reklamaciji rozpatrzonych po
terminie



Proces reklamacji — maty

Koszty

Analiza i konfiguracja procesu FlowDog 40 000
Integracja z produkcjq i bankiem 10 000
Licencje, utrzymanie 12 x 1500 = 18 000

tgcznie: 68 000

Automatyzacja pracy recznej 12x 6 300 =
Brak reklamacji po terminie 12x1700 =
tqcznie:

Automatyzacja
zlecenia ponownej
produkcji

\/

Automatyzacja

Proces Automatyzacja
decyzji niebudzgcych
watpliwosci

Przyjecie Automatyzacja
reklamacii —  zbierania brakujgcych

(integracja) informacji

»  komunikacji do

ol

4 miesigce

Czas wdrozenia

&

9 miesiecy

75 600
20 400

Payback

ﬁ

40%

NOJWAY

\

Raportowanie,

klienta

Automatyzacja
zwrotu pieniedzy

archiwum dokumentéw

[



Case Study systemu FlowDog

do automatyzacji procesu reklamacji (duzy)

Klient nlll| Gtéwne @
& Potrzeba y/A\ nieefektywnosci =~ Korzysci
- Duza sie¢ handlowa - Brak centralizacji i standaryzacji procesu » Centralizacja zarzqdzania procesem
- Sprzedaz detaliczna, - Duza ilo$¢ zadan recznych * Automatyzacja komunikacji z klientem
stacjonarna i w sklepie - Papierowe dokumenty przyjecia * Automatyzacja podejmowania decyzji
internetowym i zakonczenia reklamacii * Automatyzacja komunikacji z dostawcami
- 400 reklamacji dziennie - Trudnos$¢ w raportowaniu jakosci * Eliminacja reklamacji rozpatrzonych po
* liczba uzytkownikow: 500 - Pewna liczba reklamacji zamykanych po terminie
+ kilka tysiecy dostawcoéw terminie - Utatwienie raportowania jakosci produktow

i dziesigtki tysiecy klientow « Podpis cyfrowy, oszczednoS¢ papieru



Proces reklamacji — duzy q

8 miesiecy
Czas wdrozenia
Koszty
Analiza i konfiguracja procesu FlowDog 550 000 Centralizacja i automatyzacja 12x 95000 = 1140 000 NEZ
Integracja z ERP i innymi systemami 80 000 Brak licencji obecnego systemu 12x28 000= 336000
Licencje, utrzymanie 12 x 21 000 = 252 000 Druk i magazynowanie formularzy 12x9000= " 108 000 7 miesigcy
Payback
tqcznie: 882 000 tgcznie:
80%
Proces Automatyzacja Automatyzacja ROI2M
decyzji niebudzgcych K LA
watpliwosci minllere) :
/ z dostawcami \
Przyjecie Podpis Automatyzacja Centralizacja Ropqrtowonie,
reklamacii —>  elektroniczny komunikacji do > readlizacji — archiwum ’
(integracja) dferin klienta wybranych funkc;ji dokumentow

Automatyzacja
komunikaciji
wewnetrznej

\ /



Jakie procesy

automatyzujemy?

<] N Ge

Elektroniczny obieg dokumentéw
w firmie

Obieg faktur kosztowych

Zarzgdzanie sprzedazq — CRM

Zarzgdzanie zaméwieniami /
umowami /[ ofertami

Zarzgdzanie zadaniami
(przesytanie [ akceptacija)

o D B P &l

Zarzgdzanie zamowieniami

Przetargi

Rekrutacje

Rejestracja czasu pracy

Zarzgdzanie nieobecnosciami

Urlopy

Delegacje

Testy kompetencyjne

Zarzqdzanie produkcjq

Planowanie i wytwarzanie



Jakie procesy
automatyzujemy?

Zarzgdzanie stanami
mMmagazynowymi

Zarzgdzanie zespotem w terenie E | ] Transport i Logistyka

Zgtoszenia serwisowe $ | Wynajem krotko-
%/ idtugoterminowy

Procesy Instalacyjne 4 : Reklamacje

FITTIOESY SpITSEiary, @iy @ 1l Kontrola jakosci
| montazu

Obieg informacji na etapie
komplementacji

Obstuga techniczna obiektow

o 2 @

i

— Ochrona budynkéw i nadzor
:OQ nieruchomosci




Nasze ustugi wyrdznia stabilny, wyjgtkowy zespbt specjalistow, ktorzy
nieustannie rozwijajg swoje kompetencje i pogtebiajg znajomos¢
réznych technologii.



Korzysci z wdrozenia FlowDog
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Obnizenie kosztow
operacyjnych

-

\«.

\} ~

Dostepnosc danych
I dokumentow
niezaleznie od miejsca

Przyspieszenie
dziatania
firmy

¢/

Duze mozliwosci
raportowe. Swiadome
podejmowanie

decyzji na podstawie
danych analitycznych

@

Poprawa kontroli
zasobow w organizaciji

Kroétki czas wdrozenia
aplikaciji = juz od kilku
tygodni!

Zwiekszenie
efektywnosci
pracownikow

&,

Ograniczenie
recznego
wprowadzania
danych

g
O-0

Uporzgdkowanie
procesow

X

Mozliwosé
rozbudowy
systemu



Zaufali nam
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Dzigkujemy
| zapraszamy
do wspotpracy!

@ biznes@flowdog.io

@ (+48) 22 255 30 30 LOVO SOFTWARE SP.Z 0.0. (FLOWDOG) | WWW.FLOWODG.IO
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