FlowDog — automatyzacja
procesow sprzedazy




FlowDog — nowoczesna platforma webowa
| mobilna do zarzgdzania i optymalizaciji
procesow biznesowych.

FlowDog (LoVo Software) to jedna ze spétek technologicznej Grupy LoVo Grupa LoVo to
sita i doSwiadczenie firm, ktére dziatajg na rynku od ponad 17 lat.

Innowacyjnos¢ FlowDog to:
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Szybkie korzysci dzieki
standaryzaciji, uproszczeniu
| uporzgdkowaniu procesow

Niskie i z goéry znane koszty
dzieki modutowej budowie
sytemu i przejrzystej konstrukcji
cennika

www.flowdog.io

i

Idealne dopasowanie
do potrzeb klienta dzigki
wysokiej elastycznoSsci

Szybkie wdrozenia dzieki
dosSwiadczonemu zespotowi




Automatyzacja
generowania

Ofert, umow, zamowien

www.flowdog.io




Automatyzacja generowania ofert, umow, zamoéwien

Kluczowe funkcje FlowDog

W petni zautomatyzowane tworzenie
ofert handlowych

Format dokumentdw zgodny w 100%
ze standardami firmy

Automatyzacja akceptacii
ofert/umoéw/zamowieh

-

Cyfryzacja podpisdw dla klientow
i handlowcow

Wygodne wersjonowanie
dokumentow

Prosta integracja z istniejgcymi
systemami



Case Study systemu FlowDog

do automatyzacji generowania
ofert/umoéw/zamoéwien

Klient nlll| Gtéwne @
& Potrzeba y/A\ nieefektywnosci =~ Korzysci
- Sprzedaz B2B i B2C, dostawy - Przygotowanie i obstuga oferty zajmuje * Skrocenie czasu przygotowania oferty
ustug i towarow 40 minut z 40 do 15 minut 5
- 40 sprzedawcéw na terenie - Kilkadziesigt wzoréw ofert * Zwigkszenie konwersjio1p.p. .
kraju - Problemy z jako$ciq i standaryzacijg ofert * Automatyzacja sprawdzania wiarygodnosci
- Liczba uzytkownikdw: 60+ - Dtugi proces akceptacji ofert Klientow R
dziesigtki tysiecy klientow niestandardowych * Zwigkszenie i ustandaryzowanie jakosci ofert

 Usprawnienie akceptacji ofert
niestandardowych

* Rozne formy podpisu cyfrowego

+ Petne archiwum ofert

 Lepsze raportowanie i forecastowanie



Automatyczne generowanie ofert 7

6 miesiecy
Czas wdrozenia
Koszty
Analiza i konfiguracja procesu FlowDog 180 000 Skrocenie obstugi ofert (75%) 12x39000= 468000 NEZ
Integracja z ERP i wywiadowniq gospodarczqg 40 000 Brak licenciji obecnego systemu 12x25000= 300 000
Licencje, utrzymanie 12 x 10 000 = 120 000 5 miesiecy
Payback
tgcznie: 340 000 tqcznie:
125%
Proces Automqtyzcho RO' ]2M
akceptacji ofert
niestandardowych
: : Automatyzacja Automatyzacja Automatyzacja :
Pobieranie . . s C : __,  Raportowanie,
danych z CRM —> Przygotowania > Wwysyikil akeeptac S CeIne) Clelmyel archiwum dokumentéw

oferty oferty przez klienta oferty do realizacji



System FlowDog do generowania
i procesowania ofert/zaméwien/uméw

Klienci, ktoérzy wdrozyli System FlowDog do generowania
i procesowania ofert/zaméwier i uméw moéwigq ze:

Handlowcy majg wiecej czasu na zdobywanie nowych zamoéwien,
poniewaz wystawianie kolejnych ofert, czy pisanie uméw zajmuje im
Znacznie mniej czasu.

Klienci wiecej kupujq, poniewaz oferty sq lepiej dostosowane do ich
potrzeb i nie zawierajq btedow.

Znaczqco zmalaty koszty sprzedazy, ze wzgledu na skrécenie cyklu
sprzedazy i zmniejszenie udziatu recznej pracy w przygotowywaniu,
drukowaniu i wysytaniu ofert.

Przykladowe | diger @ Sezlgen

wdrozeniaq: onopACLIE

RESIGNATION LETTER




FlowDog zarzgdzanie reklamacjami

Wdrozenie systemu FlowDog do zarzqdzania reklamacjami
w firmie sprawiq, ze:

Maleje poziom stresu u klientdw zgtaszajgcych reklamacje, poniewaz
ich wnioski sq szybciej przyjmowane, analizowane i rozpatrywane.

RoSnie zaufanie do firmy wéréd klientédw, poniewaz majqg dostep do
informacji na temat statusu ich zgtoszenia reklamacyjnego oraz majg
poczucie, ze sq traktowani z szacunkiem.

Malejqg koszty obstugi reklamaciji, poniewaz sqg one szybciej
rozpatrywane oraz maleje ryzyko popetnienia

btedu w procesie reklamacyjnym i ryzyko przekroczenia terminu
rozpatrywania reklamaciji.

éb
Przyktadowe N é %
wdrozenia: IS8T \m,,, [:!]:\\




System FlowDog do zarzgdzania
pracqg serwisantow w terenie.

Klienci chwalg System FlowDog do zarzgdzania zgtoszeniami
serwisowymi i serwisantami w terenie za to, ze:

Zwieksza efektywnos¢ i produktywnos¢ serwisantéw, poniewaz
automatycznie dopasowuje zlecenia do ich kompetencji i dostepnosci,

Zwieksza zadowolenie klientdéw z jakosSci obstugi, poniewaz skraca czas
realizacji zgtoszenia serwisowegoi udostepnia informacje o statusie
zleceniaq,

Utatwia koordynowanie pracy serwisantdw w terenie, dzieki opcji
lokalizowania ich miejsca pobytu.

Przyktadowe OB @cVer Saillgen

Wd roienia: GRUPA LT




System FlowDog do zarzgdzania
procesami kadrowymi

Klienci, ktoérzy wdrozyli System FlowDog do zarzqgdzania procesami
kadrowymi mowig, ze obserwujqg:

Wzmochnienie relacji pracownikédw z dziatem HR, poniewaz majg oni
bezposredni dostep do informaciji i zasobéw HR-owych oraz w prosty
sposéb mogq sktadaé réznego rodzaju wnioski (urlopowe,
delegacyjne, chorobowe itp.)

Wzrost produktywnosci pracownikédw dziatu HR, ktérzy uwolnieni od
powtarzalnych i rutynowych dziatah mogq skupi€ sie na bardziej
strategicznych zadaniach.

Skroécenie procesu wdrazania nowych pracowniké4w, poniewaz system
FlowDog ,prowadzi ich za reke” w procesie wdrozeniowym oraz
pomaga w integracji z firmag.

Przykiadowe
wdrozenia: T I% o wanzl @? Domino’s:

GROUP




System FlowDog do obstugi dostawcow
i odbiorcow towaru na placu fabrycznym

Klienci, ktérzy wdrozyli System FlowDog do obstugi dostawcow i
odbiorcow towaru mowiq, ze obserwujq:

Skrocenie czasu oczekiwania kierowcdédw na wjazd o co najmniej 30%,
dzieki automatycznej awizacji przyjazdu pojazdu oraz automatyzaciji
procesu wazenia pojazdow.

Zwiekszenie bezpieczehstwa na placu fabrycznym, poniewaz system
FlowDoga automatycznie sczytuje tablice rejestracyjne pojazddéw i
kieruje je na wiaéciwe miejsce roztadunku/zatadunku.

Obnizenie kosztow pracy dzigki zmniejszeniu liczby pracownikéw
potrzebnych do obstugi bram wjazdowych oraz wag samochodowych.

Przyktadowe @
wdrozenia:  de heus
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Jakie procesy

automatyzujemy?

<] N Ge

Elektroniczny obieg dokumentéw
w firmie

Obieg faktur kosztowych

Zarzgdzanie sprzedazq — CRM

Zarzgdzanie zaméwieniami /
umowami /[ ofertami

Zarzgdzanie zadaniami
(przesytanie [ akceptacija)

o D B P &l

Zarzgdzanie zamowieniami

Przetargi

Rekrutacje

Rejestracja czasu pracy

Zarzgdzanie nieobecnosciami

Urlopy

Delegacje

Testy kompetencyjne

Zarzqdzanie produkcjq

Planowanie i wytwarzanie



Jakie procesy
automatyzujemy?

Zarzgdzanie stanami
mMmagazynowymi

Zarzgdzanie zespotem w terenie E | ] Transport i Logistyka

Zgtoszenia serwisowe $ | Wynajem krotko-
%/ idtugoterminowy

Procesy Instalacyjne 4 : Reklamacje

FITTIOESY SpITSEiary, @iy @ 1l Kontrola jakosci
| montazu

Obieg informacji na etapie
komplementacji

Obstuga techniczna obiektow

o 2 @

i

— Ochrona budynkéw i nadzor
:OQ nieruchomosci




Nasze ustugi wyrdznia stabilny, wyjgtkowy zespbt specjalistow, ktorzy
nieustannie rozwijajg swoje kompetencje i pogtebiajg znajomos¢
réznych technologii.



Korzysci z wdrozenia FlowDog
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Obnizenie kosztow
operacyjnych

-
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Dostepnosc danych
I dokumentow
niezaleznie od miejsca

Przyspieszenie
dziatania
firmy

¢/

Duze mozliwosci
raportowe. Swiadome
podejmowanie

decyzji na podstawie
danych analitycznych

@

Poprawa kontroli
zasobow w organizaciji

Kroétki czas wdrozenia
aplikaciji = juz od kilku
tygodni!

Zwiekszenie
efektywnosci
pracownikow

&,

Ograniczenie
recznego
wprowadzania
danych

g
O-0

Uporzgdkowanie
procesow

X

Mozliwosé
rozbudowy
systemu



Zaufali nam

&

Dominos
[ ]
Pizza

VIETAL

UNION 4

V.

INTENSIVE
\o GROUP

AAAAAAAAAAAA

ringier
axel springer

Culligan | €Y

®

de heus

=P

Security Partner

fiosS

A

QEVer
@’ DECATHLON

S«ilgen
GRUPA [T



52

Dzigkujemy
| zapraszamy
do wspotpracy!

@ biznes@flowdog.io

@ (+48) 22 255 30 30 LOVO SOFTWARE SP.Z 0.0. (FLOWDOG) | WWW.FLOWODG.IO
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