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Po co automatyzowaé?
7 sposobow nha optymailizacje budzetu w 2025
« Automatyczne generowanie ofert
n a * Proces reklamacji — maty
* Proces reklamacji — duzy
® ® « Dane z drukarek fiskalnych
optymalizacje
« Wijazdy i wyjazdy z fabryki
®
b u d z et u W 2 0 2 5 Potencjalne zrédia dofinansowania

Zdrzqdzanie dostawcami
Sesja Q&A




Po co automatyzowac?

75-250% [N PRI

ROI w skali Payback
12 miesiecy

Zrédta:
https://www.businesswire.com/news/home/20220118005791/en/Camunda-Research-Process-Automation-Driving-Business-Growth-Generating-ROI
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/us/pdf/2019/04/delivering-real-roi-with-enterprise-automation.pdf
https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/blog/power-automate/boost-efficiency-and-increase-roi-with-next-level-process-automation/



CASE STUDY 1: (@ KLIENT

) - Sprzedaz B2B i B2C, dostawy ustug i towardw
AUTOMATYCZNE \T * 40 sprzedawcow na terenie kraju
GENEROWANIE * Liczba uzytkownikdéw: 60 + dziesigtki tysiecy klientdw

OFERT @ @} GLOWNE NIEFEKTYWNOSCI
"

« Przygotowanie i obstuga oferty zajmuje 40 minut
« Kilkadziesigt wzordéw ofert

- Problemy z jakoSciq i standaryzacijq ofert

- Dtugi proces akceptacji ofert niestandardowych

@@ KORZYSCI

- Skrocenie czasu przygotowania oferty z 40 do 15 minut
« Zwiekszenie konwersji o 1 p.p.

- Automatyzacja sprawdzania wiarygodnosci klientow

« Zwiekszenie i ustandaryzowanie jakosci ofert

-« Usprawnienie akceptaciji ofert niestandardowych

« Rozne formy podpisu cyfrowego

 Petne archiwum ofert

* Lepsze raportowanie i forecastowanie

@_—__




AUTOMATYCZNE GENEROWANIE

o ®
Korzysci
Analiza i konfiguracja procesu FlowDog 180 000 Skrocenie obstugi ofert (65%) 12 x 39 000 = 468 000
Integracja z ERP i wywiadownig gospodarczq 40 000 Zwiekszenie konwersji o 1 p.p. 12 x 25 000 = 300 000
Licencje, utrzymanie 12 x10 000 = 120 000
tACZNIE 340000 tACZNIE 768 000
Automatyzacja
akceptacji ofert
iestandardowych
_yp Nies y _

: Automatyzacja - Automatyzacja Autﬂma!'g,rzacja
Pobranie danych ; Wi i ak . I przekazania danych
CREM (integracja) przygotowania > wysyiKi | akceptaji oferty do realizacji

£ oferty oferty przez klienta

(integracja)

X

Czas wdrozenia

®
=2

Payback

il

ROI 12M

Raportowanie,
archirum
dokumentow



CASE STUDY 2: (@ KLIENT

* Firma produkcyjno-handlowa B2C
PROCES REKLAMACJI \T « Sprzedaz przez wtasne sklepy internetowe
_ MAI’.Y - Kilkanascie reklamaciji dziennie

+ 4 osoby w dziale obstugi klienta
e Liczba uzytkownikéw: 20

PR¢ ‘ "Q
CTIE @ {Ci} GLOWNE NIEFEKTYWNOSCI
‘ ~ % —

- Reklamacje ewidencjonowane w pliku Excel
- Kilkanascie przeterminowanych reklamacji miesiecznie
- Reczne przekazywanie decyzji do produkciji/finanséw/klienta

@@ KORZYSCI

- Automatyzacja komunikacji z klientem
Automatyzacja podejmowania decyzji
Automatyzacja ponownych zlecen produkciji
Automatyzacja, eliminacja bteddw zwrotdw pienigedzy
Eliminacja reklamacji rozpatrzonych po terminie
Eliminacja reklamacji rozpatrzonych po terminie

)



PROCES REKLAMACJI -

Analiza i konfiguracja procesu FlowDog 40 000

Integracja z produkcjq i bankiem 10 000

Licencje, utrzymanie

Przyjecie reklamaciji
(integracja)

12 x 1500 = 18 000

LACZNIE 68000

Automatyzacja
decyzji nie
budzacych

watpliwosci
Automatyzacja —7
Zbierania

brakujacych
informac;i

[ < [
Korzysci
Automatyzacja pracy recznej 12 x4 900 = 58 800
Brak reklamacji po terminie 12x1200 = 14 400
tACZNIE 73200
Automatyzacja
zlecenia ponownej
produkcji
] -’-’-’-J u
Automatyzacja Raportowanie,
» komunikacji do » archiwum
klienta dokumentow
“-‘_‘_‘)
Automatyzacja

zwrotu pieniedzy

X

Czas wdrozenia

®
=2

Payback

_A

ROI 12M
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CASE STUDY 3: @J
PROCES REKLAMACJI
- DUZY

W
e
Yl

&

KLIENT

 Duza sie€ handlowa
« Sprzedaz detalicznag, stacjonarna i w sklepie internetowym
400 reklamacji dziennie
e Liczba uzytkownikdw: 500 + kilka tysiecy dostawcow
+ dziesiqgtki tysiecy klientow

GtOWNE NIEFEKTYWNOSCI

 Brak centralizacji i standaryzaciji procesu

Duza ilos§¢ zadan recznych

Papierowe dokumenty przyjecia i zakohczenia reklamaciji
TrudnoS¢ w raportowaniu jakoSci towaréw

Pewna liczba reklamacji zamykanych po terminie

KORZYSCI

 Centralizacja zarzgdzania procesem

- Automatyzacja komunikaciji z klientem

- Automatyzacja podejmowania decyzji

- Automatyzacja komunikacji z dostawcami

- Eliminacja reklamaciji rozpatrzonych po terminie
- Utatwienie raportowania jakosci produktow

« Podpis cyfrowy, oszczednoS¢ papieru



PROCES REKLAMACJI -

Korzysci

Analiza i konfiguracja procesu FlowDog 500 000 Centralizacja i automatyzacja 12x85000= 1020000
Integracja z ERP i innymi systemami 80000 Brak reklamaciji po terminie 12x25 000 = 300 000 Czas wdrozenia
Licencje, utrzymanie 12 x 21 000 = 252 000 Druk i magazynowanie formularzy 12 x 8 000 = 96 000
________________________________________________________________________________________________ ®
LACZNIE 940000 LACZNIE 1416 000 =7
Payback
il
Au;nrnai:?rzi?cja Automatyzacja ROI| 12M
bes'_n.rzjl mﬁ komunikacji
o w:t;?'ﬂrécci Z dostawcami
Przviecie reklamacii Podoic Automatyzacja Centralizacja Raportowanie,
YIS : i, oapis » komunikacji » realizacji wybranych —» archiwum
(integracja) elektroniczny klienta do klienta funkcii dokumentow
Automatyzacja
komunikacii

wewnetrznej

X



CASE STUDY 4: ()
DANE Z DRUKAREK &/
FISKALNYCH

@

e
i
\—g

KLIENT

« Sie€ okoto 80 sklepdw
- 160 drukarek fiskalnych
* Liczba uzytkownikow: 5

GtOWNE NIEFEKTYWNOSCI

Raporty fiskalne z drukarek przesytane do centralii tam
recznie wprowadzane do systemu finansowo - ksiegowego
Brak tatwej mozliwosci dostepu do historycznych paragondw
i raportow fiskalnych

KORZYSCI

Automatyzacja pobierania raportéw dobowych
Automatyzacja wprowadzania raportédw dobowych do
systemu finansowo-ksieggowego

Natychmiastowy dostep do obrazéw raportdw dobowych
| paragonow

Dodatkowe zrédto raportowania sprzedazy
Przyspieszenie zamykania miesiqgca

Eliminacja btedéw ludzkich przepisywania danych



DANE Z DRUKAREK

Analiza i konfiguracja procesu FlowDog

Integracja z ERP i drukarkami fiskalnymi
Licencje, utrzymanie 12x2 000 =

LACZNIE

Automatyczne pobranie
raportdw i paragondow
Z drukarek (integracja)

90 000 g

6 000 Czas wdrozenia

” ®
Korzysci
50 000 Przepisywanie raportdw fiskalnych 12 * 7 500 =
20 000 Szybszy dostep do danych 12* 500 =
24 000
_________________________________________________________ ®
94 000 tACZNIE

Repozytorium raportow
dobowych i paragondw
Automatyczne
przetworzenie danych f"_ﬂ
do formatu
wymaganego przez
system finansowo- T Automatyczne

ksiegowy zatadowanie danych

do systemu finansowo-
ksiegowego (integracja)

N\

ROI 12M



« Grupa spodtek produkcyjno-handlowych

ZARZADZAN I E - Kilka tysiecy operacji zakupu miesiecznie
DOSTAWCAMI + Liczba uzytkownikéw: 200 + 2 000 dostawcow

'Q [ 2
@{@} GLOWNE NIEFEKTYWNOSCI
Nl

CASE STUDY 5: @ KLIENT

 Przestarzaty system zarzgdzania dostawcami

« KoniecznoS¢ aktualizacji systemu do aktualnej wers;ji

- Brak mozliwosci realizaciji niektérych nowych wymagan
biznesowych

@@ KORZYSCI

« Obnizenie miesigcznych kosztédw utrzymania systemu

 Unikniecie, nie dajgcego korzysci biznesowych, kosztu
aktualizaciji systemu

- Wdrozenie dodatkowych optymalizaciji procesowych




ZARZADZANIE

Analiza i konfiguracja procesu FlowDog 600 000
Integracja z ERP i innymi systemami 100 000
Licencje, utrzymanie 12 x 20 000 = 240 000
tACZNIE 940000
Zarzadzanie
dostawcami, aneksy,
wypowiedzenia
Wprowadzenie
dostawcy do systemu
i podpisanie » okladanie i obstuga -
wymaganych biezacych zamowien
dokumentdw
\\1 A A
Aplikacja self service Reklamacje

dla dostawcow

o ®
Korzysci
Brak aktualizacji obecnego systemu 120 000 g
Brak licencji obecnego systemu 12 x 28 000 = 336 000 Czas wdrozenia
Dodatkowe optymalizacje 12 x 50 000 = 600 000
________________________________________________ ®
LACZNIE 1056 000 =7
Payback
il
ROI 12M
Rozliczenia bieZzace . Wystawianie faktur Raportowanie,
i okresowe (integracja) archiwum dokumentow



CASE STUDY 6: @ KLIENT

ZLECEN IA - Ustugi serwisowe specjalistycznego sprzetu elektronicznego
- Kilka wtasnych i podwykonawczych ekip serwisowych

- 150 zlecen serwisowych miesiecznie
SERWISOWE « Liczba uzytkownikéw: 20

» Zlecenia przesytane mailowo i telefonicznie
- Oferty na prace dodatkowe przygotowywane w Excelu
- Protokoty przygotowywane recznie w Word

@@ KORZYSCI

« Wigksza efektywnos¢ w zarzgdzaniu ekipami terenowymi
- Automatyzacja przygotowywania ofert

- Automatyzacja przygotowywania protokotow

- tatwo dostepna historia serwisowanych urzqdzen

'Q [ 2
@{@} GLOWNE NIEFEKTYWNOSCI
=




ZLECENIA

Licencje, utrzymanie

Zlecenie przegladu
okresoweqo/

o ®
Korzysci
Analiza i konfiguracja procesu FlowDog 70 000 Automatyczne oferty i protokoty 12x 9 000 = 108 000
12 x2 500 = 30000
LtACZNIE 100 000 LtACZNIE 108 000
Zlecenie prac do Dostep do danych Automatyczne Raportowanie,
» realizacji przez  — iraportowanie prac — przygotowanie raportu —» archiwum
wybrana ekipe z aplikacji mobilnej Zz wykonanych prac dokumentow

ryczattowego/
gwarancyjnego

Zlecenie prac
ptatnych dodatkowo

Automatyczne

przygotowanie oferty

X

Czas wdrozenia

®
=2

Payback

il

ROI 12M



CASE STUDY 7: () wuent
WJAZDY IWYJAZDY 37 [igemron promon oo
Z FABRYKI * Liczba uzytkownikdw: 30 + setki kierowcow

A ) )
@ {’é} GLOWNE NIEFEKTYWNOSCI
« Reczna rejestracja wjezdzajqcych i wyjezdzajgcych
— transportéw, w tym odczytow z wagi
- Brak wiedzy na temat transportéw oczekujgcych
na roztadunek

@@ KORZYSCI

- Ograniczenie pracy recznej na bramach

* Przeniesienie czeSci pracy do podwykonawcow

« Rzadsza koniecznoS¢ czyszczenia stanowisk przetadunku
- Lepsze zarzgdzanie kolejkqg oczekujgcych




WJAZDY I WYJAZDY

Zakup i instalacja kamer i kioskow 300 000
Analiza i konfiguracja procesu FlowDog 80000
Integracja z systemem MES/ERP 50 000
Licencje, utrzymanie 12 x5 000 = 60 000
LACZNIE 490000
Pobranie awizacji Rejestracja Wybor kolejnosci Automatyzacja
dostaw i wydan ——» kierowcy w kiosku —»  wjazdu przez  —» Ddczﬂf" tablic
(integracja) samoobstugowym koordyatora rejestracyjnych oraz

wagi pojazdu

o ®

Korzysci
Uwolnienie 5 x FTE 12 * 40 000 = 480 000
Lepsze zarzqdzanie kolejkqg 12 * 50 000 = 600 000

LACZNIE 1080 000

Reczna weryfikacja
ewentualnych
rozbieznosci

Reczna weryfikacja
ewentualnych
rozbieznosci

d-r"";' ﬂ

Ta Automatyzacja

odczytu tablic

Automatyzacja
odczytu tablic

X

Czas wdrozenia

®
=2

Payback

il

ROI 12M

H"\_\*
Raportowanie,

» rejestracyjnych oraz

S archiwum

» rejestracyjnych oraz
wagi pojazdu na
wjezdzie

wagi pojazdu na
wyjezdzie

dokumentow



WJAZDY I WYJAZDY

Transport

1l < Widoczne 100 z 8045

Numer Status Nr Data Data Data Waga Waga Roznica Dokumen
awizacji transportu ciggnika  Nrnaczepy zameldowania wjazdu wyjazdu Kodartykutu tadunek [l wjazdowa wyjazdowa wag Kierowca IDVT VT
27-06- 27-06-
27-06-2024 e
i 2024 2024 40.32 14.68 25.64 S 236921 Otwarty
' 09:55 1201 '
27-06- 27-06-
27-06-2024 ARSI .
- 07:23 2024 2024 16.36 39.66 -23.3 236899 Zamkniety
’ 07:25 08:13
27-06-
27-06-2024
o7 2024 S 40.12 s v ) 236912 Otwarty
. 08:36
27-06- 27-06-
27-06-2024 ) )
Goea 2024 2024 = 40.82 13.02 27.8 g ; 236898 Otwarty
. 07:23 08:53
27-06- 27-06-
27-06-2024 .
06:56 2024 2024 WRESILRGR 15.58 39.48 -23.9 WIS B 236894 Zamkniety
‘ 06:58  07:50
27-06- 27-06-
27-06-2024 e
06:56 2024 2024 F 39.74 14.32 25.42 S B 28 236909 Otwarty

08:24 09:50



POTENCALNE ZRODtA DOFINANSOWANIA

)

1. Program FENG

2.Regionalne Programy Operacyjne
3.Transformacja Cyfrowa Dzigki Chmurze
4.Pozyczki BGK

5.Dig.IT
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7 sposobow na
optymalizacje budzetu
w 2025 S

Skontaktuj sie z nami:

> biznes@flowdog.io
%, Dominik Dubrowski % +48 22 255 35 53

Webcast, 26 listopada 2024
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