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§1 Definicje, zakres dokumentu

1. Ustala sie nastepujqce definicje:

1.

Platforma FlowDog — system informatyczny udostepniony Klientowi przez LovVo umozliwiajgcy po konfiguracii
realizacje okreslonych w Zaméwieniu Funkcjonalnosci

2. Klient - Strona sktadajgca Zamowienie

3. Zaméwienie — zamoéwienie udostepnienia na czas okreslony Platformy FlowDog, oraz przygotowania i
udostepnienia okreslonych Funkcjonalnosci, w zamian za wynagrodzenie okre$lone w Cenniku Standardowym
oraz Zamoéwieniu, ztozone przez Klienta i przyjete przez LoVo do realizacji. Zaméwienie winno okresla¢ w sposdb
nalezyty Funkcjonalno$ci, Harmonogram Dziataf, Optaty oraz czas trwania Wspbtpracy. Przyjecie Zamodwienia
do realizacji przez LoVo rozpoczyna Wspbtprace.

4. Funkcjonalno§é - zdolnos¢ lub cecha techniczna, funkcjonalna, element interfejsu uzytkownika, interfejs API
realizowany przez Platforme FlowDog udostgpnionq Klientowi przez LoVo. Funkcjonalnoéci mogq by¢€ dostgpne
wprost na Platformie FlowDog lub mogg wymagac¢ przygotowania ich specjalnie pod potrzeby Klienta.

5. Wspétpraca - ogdt wzajemnych zobowigzah i dziatan podejmowanych przez Strony majgcych na celu
dostarczenie przez LoVo oraz umozliwienie wykorzystywania przez Klienta uzgodnionych Funkcjonalnoéci.

6. Zaméwienie Dodatkowe - zamdwienie wprowadzenia nowych Funkcjonalnosci lub modyfikacii istniejgcych
Funkcjonalno$ci Platformy FlowDog ztozone przez Klienta i przyjete przez LoVo do realizaciji

7. Cennik Standardowy - cennik ustug $wiadczonych przez LovVo w zwigzku z realizacjq dostepu do Platformy
FlowDog zawarty w niniejszym Regulaminie.

8. Uzytkownik — dowolna osoba uzyskujgca dostep do Funkcjonalnosci

9. Uzytkownik Nazwany - Uzytkownik korzystajgcy z Funkcjonalnosci z wykorzystaniem loginu i hasta lub innej
metody logowania (np. SSO)

10. Uzytkownik Anonimowy — Uzytkownik korzystajgcy z Funkcjonalnosci w sposbb anonimowy, nie posiadajgcy
wiasnego loginu, posiadajgcy dostep do Funkcjonalno$ci w ograniczonym zakresie
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1. Dane Klienta - zbiér informaciji nalezqcych do klienta, przechowywanych i przetwarzanych przez Platforme
FlowDog.

12. Prace Wdrozeniowe — prace prowadzone przez Lovo majgce na celu uruchomienie i udostgpnienie Klientowi
Funkcjonalnosci

13.  Prace Dodatkowe — prace wykonywane przez Lovo w ramach realizacji Zaméwienia Dodatkowego.

14. Prace Konserwacyjne - prace polegajgce na zachowaniu biezqcej sprawnosci Platformy FlowDog.

15. Prace Rozwojowe - prace planowane i prowadzone przez LoVo zgodnie z ustalanym przez LoVo ogdinym
planem rozwoju Platformy polegajgce na projektowaniu i tworzeniu nowych, zmienianiu lub ulepszaniu
Funkcjonalnosci.

16. Prace Naprawcze — prace prowadzone przez Lovo majgce na celu usuniecie Awarii lub Usterki.

17. Awaria - stan Platformy FlowDog, ktéry catkowicie lub w znacznym stopniu uniemozliwia korzystanie
Uzytkownikom z Funkcjonalnosci.

18. Usterka - stan Platformy FlowDog, ktéry w nieznacznym stopniu ogranicza lub utrudnia korzystanie
Uzytkownikom z Funkcjonalnosci

19. Czas Naprawy - okres pomiedzy przyjeciem zgtoszenia Usterki lub Awarii, a przywréceniem Funkcjonalnosci lub
zapewnieniem Rozwiqzani Tymczasowego albo, w przypadku Awarii, wprowadzeniem Platformy w stan Usterki.

20. Rozwigzanie Tymczasowe — zapewnienie sposobu dziatania zmniejszajgcego efekty trwajgcej Awarii lub
Usterki w sposéb taki ze ich odczuwalnoS¢ przez Uzytkownikow zostaje zredukowana do akceptowalnego
poziomu do czasu usuniecia Awarii lub Usterki. W szczegdlnoSci dostarczenie przez LoVo Rozwigzania
Tymczasowego moze spowodowac przeksztatcenie trwajgcej Awarii w Usterke.

21. Przerwa Techniczna - czas zwigzany z koniecznosciq przeprowadzenia przez LoVo prac technicznych
moggcych prowadzi€¢ do przerwy w dostepie do wszystkich lub wybranych Funkcjonalnosci

22. Etap - wydzielony czasowo lub funkcjonalnie zakres prac Lovo w ramach Wspbtpracy .

23. Etap Analizy - Dziatania Stron, polegajgce na przekazaniu LoVo wymagan Klienta co do oczekiwanych przez
niego Funkcjonalnosci.

24. Etap Wdrozenia — Dziatania LoVo, polegajgce na przygotowaniu i skonfigurowaniu Funkcjonalnosci w celu
zapewnienia do nich biezgcego dostepu oraz dziatania Klienta polegajgce na wspbtpracy zLoVo w tym zakresie

25. Etap Utrzymania — Dziatania LoVo polegajgce na zapewnieniu dostepu Uzytkownikéw do FlowDog oraz
Funkcjonalnosci

26. Protokét przekazania dostepu do Platformy FlowDog - dokument przygotowany przez LoVo i przekazany
Klientowi, potwierdzajqcy umozliwienie Klientowi korzystania z Platformy FlowDog

27. Protokét przekazania dostepu do Funkcjonalnosci — dokument ktoéry zostanie przygotowany przez LoVo i
przekazany Klientowi, potwierdzajgcy przekazanie Klientowi prawidtowo dziatajgcych, wszystkich lub
wybranych i uzgodnionych w trybie roboczym Funkcjonalnosci

28. DniRobocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

29. Godziny Robocze - godziny od 09:00 do 17:00 w Dni Robocze.
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30. Okres Rozliczeniowy — peten miesiqc kalendarzowy

31 Stronq, Strony - Klient i/ lub LoVo traktowane osobno lub tqcznie

32. Osoby Trzecie — osoby fizyczne i prawne nie bedqce Stronami.
Regulamin zostat wprowadzony UCHWAtA Nr 01/01/2024 Zarzqdu LoVo Software spoétka z ograniczona
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie, jako obowigzujgcy wzorzec warunkéw umowy Swiadczenia ustugi Dostepu
do Platformy Flowdog stuzqcy o zawierania uméw w trybie ofertowym wspominanym w pkt 2 UCHWALY Nr 01/01/2024.
Regulamin okresla prawa i obowigzki Stron w zakresie kwestii zwigzanych z:

a. dostepem do Platformy FlowDog,
Cennkiem Standardowym,
Awariami, Usterkami i ich rozwigzywaniem,
procedurq reklamacyjng,
przetwarzaniem Danych Osobowych,

f.  poufnosciqg informacji zwigzanych ze wspotpracq pomiedzy Klientem, a LoVo.
Regulamin stanowi oferte w rozumieniu art 66 § 1 kodeksu cywilnego, przyjecie oferty nastepuje poprzez ztozenie
Formularza Zaméwienia przyjetego UCHWALA Nr 01/01/2024 zawierajgcego potwierdzenie istnych warunkéw Umowy
zawartych w Regulaminie.
Regulamin stanowi oferte, ktéra moze by¢ przyjeta jedynie bez zastrzezen w rozumieniu art 68' § 1 kodeksu cywilnego.
Umowa o $wiadczenie ustugi Dostepu do Platformy Flowdog zostaje zawarta w dniu przyjecia do realizacji.
Przyjecie do realizacji zostanie potwierdzone przez uprawionego przedstawiciela LoVo Software w terminie 14 dni od dnia
ztozenia przez Klienta Zamoéwienia za pomocq poczty elektronicznej. Dodatkowo przyjecie do realizacji moze zostac
potwierdzone telefonicznie na podany w Zaméwieniu kontaktowy numer telefonu. Potwierdzajqc przyjecie umowy do
realizacji Lovo udostepni w wersji elektronicznej tekst tgczqcej strony umowy.
Zamowienie moze zosta¢ zlozone za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym z wykorzystaniem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie www.flowdog.io w formie elektronicznej za pomocq kwalifikowanego podpisu
elektronicznego albo w formie dokumentowej. LoVo Software spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibqg w
Warszawie zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do osoby albo podmiot skiadajgcego Zamobdwienie o potwierdzenie
tozsamosci, prawa do reprezentacji, jok i potwierdzenia samego faktu ztozenia Zaméwienia.
Strony wytgczajg zastosowanie art 66' § 1 kodeksu cywilnego, art 66'§ 2 kodeksu cywilnego,, art 66'§ 3.

© Q00T

§2 Prawa i obowiqzki Stron

Klient jest uprawniony do korzystania z Funkcjonalnosci skonfigurowanych na Platformie FlowDog w petnym zakresie za
wyjqtkiem okolicznoéci wskazanych w Regulaminie.

Klient zobowiqzuje sie do korzystania z Funkcjonalnosci w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem oraz w zgodzie z
przeprowadzonymi szkoleniami oraz instrukcjq uzytkowania platformy.
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Klient zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat zwigzanych z korzystaniem z FlowDog oraz przyjmuje do
wiadomosci, iz w przypadku niedotrzymywania terminéw ptatnosci Lovo ma prawo do wstrzymania $wiadczenia ustug
zwigzanych z dostgpem do FlowDog i Funkcjonalnosci do czasu uregulowania zalegtosci.
Klient zapewnia, iz nie bedzie, bez pisemnej zgody LoVo, odsprzedawat Osobom Trzecim dostgpu do Funkcjonalnosci
skonfigurowanych w Platformie FlowDog. Odsprzedawanie dostgpu do Funkcjonalnosci, bez pisemnej zgody LoVo,
stanowi razqce naruszenie warunkédw Umowy i oprécz podstawy do jej rozwiqzania ze skutkiem natychmiastowym
uprawnia LoVo do naliczenia Klientowi odszkodowania w wysokosci rownej sumie optat za dostep Funkcjonalnosci
skonfigurowanych w Platformie FlowDog przez 12 miesigcy. Jezeli szkoda poniesiona przez LoVo przewyzsza powyzszg
sume wéwczas LovVo moze zgdaé naprawy szkody w petnej wysokosci.
Klient jest zobowiqzany do zapewnienia Uzytkownikom urzqdzen koncowych (komputer, tablet, smartfon) koniecznych
dla sprawnego korzystania z dostepu do Funkcjonalnosci. Do prawidtowego dziatania Funkcjonalnosci konieczne jest
zainstalowanie przeglqdarki internetowej, na dziefi akceptacji Regulaminu rekomendowane przeglgdarki to Chrome,
FireFox, Edge. Urzqgdzenie konhcowe powinno spetnia¢ wymagania techniczne rekomendowane przez dostawce wybranej
przeglqdarki.
Klient przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ wynikajgcq ze zdarzen skutkujgcych powstaniem szkéd wynikajgcych z
naruszenia zasad bezpieczenstwa w dostepie do Funkcjonalnosci skonfigurowanych w Platformie FlowDog z przyczyn
lezqcych po stronie Klienta, a w szczegdlnosci:
a. zapewnienie bezpieczefistwa danych umozliwiajgcych dostep do Funkcjonalnosci skonfigurowanych w
Platformie FlowDog (hasto, login, token, pin etc.)
b. przyznania odpowiednim osobom odpowiednich uprawniefi umozliwiajgcych dostep do Funkcjonalnosci
skonfigurowanych w Platformie FlowDog.
c. innych regut i zasad organizacyjnych zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym dostepem do
Funkcjonalnosci skonfigurowanych na Platformie FlowDog lub wprowadzaniem do niej danych.
Klient ponosi wobec LoVo odpowiedzialno$€, niezaleznie od odpowiedzialnosci z innych tytutbw prawnych, za szkody
wyrzgdzone LoVo wskutek naruszenia Regulaminu. Klient jest wtaScicielem Ilub prawnym posiadaczem danych
wprowadzanych i przetwarzanych w FlowDog w zgodnie z jego zobowigzaniem do przestrzegania postanowiefi Umowy
i przepisami prawa. Posiadanie danych, ich wprowadzanie do Flowdog lub inne przetwarzanie w Flowdog nie narusza
praw osoéb trzecich. Klient zobowigzuje sie, ze przez caty okres korzystania z FlowDog bedzie zachowywat prawa do ich
przetwarzania albo innych operacji na danych , w szczegélnosci Klient musi zawsze posiada¢ zgode (jesli jest
wymagana) odpowiednich oséb na przetwarzanie ich danych osobowych w Flowdog.
LoVo moze powierzy¢ wykonanie catosci lub czesci umowy Osobom Trzecim Swiadczgcym ustugi na rzecz LoVo lub z
LoVo wspétpracujgcym na podstawie oznaczonego stosunku prawnego. Takie powierzenie wykonawstwa nie wymaga
zgody Klienta.
LoVo ponosi odpowiedzialnoS¢ za szkody wynikajgce z zobowigzah okreslonych niniejszg umowq do jednokrotnosci
miesiecznej Optaty za Dostep do Platformy FlowDog.
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LoVo chyba, ze bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej stanowiq inaczej, nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu szkody poniesionej przez Klienta wskutek udostgpnienia Platformy FlowDog oraz
przygotowania i udostepnienia Funkcjonalnosci. W szczegdlnosci nie bedzie ponosi€¢ odpowiedzialnosci za utracone
korzysci, czy szkody wynikajgce bezposrednio lub posrednio z korzystania z Platformy FlowDog, jak réwniez wytgczona
jest jakakolwiek odpowiedzialno$¢ LoVo z tytutu czyndw niedozwolonych niezaleznie od regulacji prawnej, z ktérej taka
odpowiedzialno§¢ moze wynika¢, a nadto LoVo bedzie ponosito odpowiedzialnos¢ wytgcznie w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat. LoVo nie bedzie ponosito odpowiedzialnosci wskutek szkody powstatej wskutek przetamania
zabezpieczeh dostgpu do FlowDog lub zabezpieczeh zwigzanych z przetwarzaniem danych w ramach uzyskanego
dostepu. LoVo nie bedzie ponosi€ w zwiqgzku z danymi przechowywanymi w zwigzku ze Swiadczong ustuggq
odpowiedzialnosci. z tytutu utraconych korzysci lub rzeczywistych strat zwigzanych z ochrong débr osobistych, czy
prawami wiasnosci intelektualnej. W zakresie dozwolonym przez prawo wytgczona jest odpowiedzialno$¢ LoVo za szkody
wynikajgce z udostepnienia Platformy osobom trzecim, dziatania ztosliwego oprogramowania, rozwigzania umowy z
powodu zawinionego dziatania lub zaniechania Klienta, utraty danych, sposobu dziatania systemu z zewnetrznym
oprogramowaniem.
LoVo ma prawo do wstrzymania $wiadczenia dostepu Funkcjonalnosci jesli:

a. Klient opdznia sie z ptatnosciq Optaty Utrzymaniowej powyzej 14 dni po uprzednim wezwaniu do uregulowania
zalegtosci z dodatkowym, siedmiodniowym, terminem,
W celu zachowania bezpieczenstwa i ciggtosci Swiadczonych ustug,
Z waznych przyczyn technicznych na czas ich trwania,
Z powodu sity wyzszej,
Jezeli bedzie to wynika¢ z decyzji lub orzeczenia organu wtadzy publicznej w tym sgdu powszechnego,
Klient odptatnie udostepnia dostep do Funkcjonalnosci Osobom Trzecim bez pisemnej zgody LoVo,
Wskutek wprowadzenia regulacji prawnych zwigzanych bezposrednio ze Swiadczeniem dostepu do
Funkcjonalnosci.

@ "0 o000

§3 Prace Rozwojowe i Przerwy Techniczne
LoVo bedzie prowadzito Prace Rozwojowe na wiasny koszt i zgodnie z wiasnym harmonogramem, przy czym takie prace
nie bedqg powodowaty zaktdcehn w dostepnosci Funkcjonalnosci poza Przerwami Technicznymi.
Prowadzenie Prac Rozwojowych nie bedzie wymagato zgody Klienta.
LoVo jest uprawnione do wyznaczenia Przerwy Technicznej w celu Prac Wdrozeniowych, Prac Konserwacyjnych, Prac
Naprawczych lub Prac Rozwojowych.
Przerwa Techniczna zostanie wyznaczona w czasie, jak najmniej ucigzliwym dla Klienta oraz koniecznym dla celu prac,
ktére majq zosta¢ wykonane. LoVo dotozy staran, aby prace zwigzane z Platformq FlowDog byly wykonywane poza
godzinami pracy Klienta lub w godzinach, w ktérych praca Klienta ma najmniejsze natgzenie. Wyjqgtkiem od tej zasady
mogq by¢ krotkie Przerwy Techniczne zwigzane z Pracami Naprawczymi.
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Klient zobowiqgzuje si¢ do wspdtdziatania z LoVo poprzez udzielanie wtasciwych informaciji oraz zapewnienie dostgpu do
swoich urzgdzefi lub przestrzeni, tak aby Lovo mogto w sposéb, jak najmniej dla Klienta ucigzliwy wykonaé swoje prace.

§4 Obsluga Awarii i Usterek
Zgtoszenia Awarii i Usterek dokonywane bedq za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@FlowDog.io.
Kazdorazowo zgtoszenie musi zawieraé: Imig, nazwisko osoby zgtaszajgcej, kontaktowy numer telefoniczny, opis
zaobserwowanych nieprawidtowosci w dziataniu Platformy pozwalajgcy LoVo na podjecie reakcji (jesli to mozliwe to ze
zrzutami ekranu obrazujgcymi nieprawidiowosci), informacie o ocenie kategorii nieprawidtowosci (Awaria, Usterka).
LoVo potwierdzi fakt przyjecia zgtoszenia Usterki lub Awarii automatycznym potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia
wystanym w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta, z ktérego zgtoszenie zostato wystane.
Potwierdzenie przez LoVo przyjecia zgtoszenia oznacza otwarcie procedury usuniecia Awarii lub Usterki. Od czasu
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia biegnie Czas Naprawy
LoVo ma prawo do zwrdcenia sie do Klienta o doprecyzowanie zgtoszenia. W takiej sytuacji Czas Naprawy jest liczony od
momentu dopecyzowania przez Klienta zgtoszenia.
Awarie i Usterki usuwane bedq przez LoVo zgodnie z nadanym im priorytetem oraz potencjalnym wptywem na dziatanie
Platformy oszacowanym przez wsparcie techniczne LoVo.

LoVo bedzie doktadato wszelkich staran aby dotrzymywane byty ponizsze czasy:
Przyjecie zgtoszenia Rozwigzanie tymczasowe Przywrécenie dziatania
Awaria 1 Godzina Robocza 6 Godzin Roboczych 2 Dni Robocze
Usterka 2 Godziny Robocze 3 Dni Robocze 21 Dni Roboczych

Zakonczenie procedury usunigcia Awarii lub Usterki potwierdzone zostaje przez LoVo zamknieciem zgtoszenia i
elektroniczng notyfikacja tego faktu na adres poczty elektronicznej Klienta. Zamknigcie Zgtoszenia nastepuije, jezeli:

a. poprawne dziatanie Platformy FlowDog zostato przywrécone,

b. przekazano Klientowi informacje, ze Usterka jest znang, nie majgcq istotnego wptywu na Funkcjonalno$¢ cechg

Platformy FlowDog i zostanie zmodyfikowana w trakcie prowadzonych przez LoVo Prac Rozwojowych.
c. zdarzenie nie jest ani Usterkg, ani Awariq lub zdarzenie nie wymaga interwencji Lovo.
§5 Procedura reklamacyjna

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia reklamaciji skierowanej do LoVo. w razie wystqgpienia:

a. naruszenia Umowy,

b. sporu co do rozliczen,

c. braku usuniecia Awarii lub Usterki w okreslonym w Regulaminie czasie.
Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie pisma, okreSlenie naruszenia lub innej kwestii, do ktérej sie odnosi oraz
uzasadnienie.

ul.T. Chatubinskiego 8 +48 22 2553000

00-613 Warszawa

biuro@flowdog.io

LoVo Software Sp. z 0. 0. z siedziba Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000507608, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m st. Warszawa, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
o kapitale zaktadowym 8 166 500,00 zt, posiadajaca NIP 5223015426 i REGON 147230200.



Reklamacja winna by¢ wniesiona pisemnie w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni liczgc od dnia stwierdzonego
naruszenia, braku usuniecia Awarii lub Usterki w okreslonym w Regulaminie czasie.

Datq ztozenia reklamacii jest dzierh jej doreczenia Stronie w zwiqzku, z ktérej dziataniem lub zaniechaniem jest wnoszona,
chyba ze zostata doreczong drogq elektroniczng na adres poczty elektronicznej w taki sposéb, aby mozna byto zapoznaé
sie z jej tresciq.

LoVo ma 30 dni na pisemne ustosunkowanie sie do wniesionej reklamaciji. Odpowiedz na reklamacje winna posiadaé
oznaczenie przedmiotu, do ktérego sig odnosi oraz uzasadnienie.

Za dzieh ustosunkowania sie do reklamacji uznaje sig date jej doreczenia Stronie, ktéra reklamacje ziozyta, chyba ze
zostata dorgczong drogq elektroniczng na adres poczty elektronicznej w taki sposéb, aby mozna byto zapoznac sie z jej
treSciq. Wiasciwym adresem poczty elektronicznej jest adres ustalony przez strony dla celdéw zwigzanych z wzajemnymi
kontaktami lub postepowaniami reklamacyjnymi.

Powziecie wiedzy o tresci reklamaciji lub treSci odpowiedzi na reklamacje w drodze elektronicznej lub w formie
dokumentowej nie zwalnia Strony od obowigzku wniesienia odpowiednio reklamacji lub odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemne;j.

W przypadku opdznienia z wytgcznej winy Lovo w przywrdceniu prawidiowego dziatania Platformy FlowDog w wyniku
Awarii klientowi przystuguje prawo do zqdania kary umownej w wysokosci 1/30 Optaty za dostep do Platformy FlowDog
za kazdq petng dobe przekroczenia terminu.

W przypadku opdznienia z wytgcznej winy Lovo w przywrdceniu prawidiowego dziatania Platformy FlowDog w wyniku
Usterki klientowi przystuguje prawo do zqdania kary umownej w wysokosci 1/60 Optaty za dostep do Platformy FlowDog
za kazdq petng dobe przekroczenia terminu.

tqgczna wartos¢ kar umownych w kazdym Okresie Rozliczeniowym nie moze przekracza¢ 70% wartosci Optaty za dostep
do Platformy FlowDog za dany Okres Rozliczeniowy.

Wystgpienie przez Klienta do sqdu powszechnego moze nasta¢ po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej i o tyle o ile jego
roszczenia nie zostaty uwzglednione w jego toku.

§6 Ochrona informaciji poufnych

Klient oraz LoVo przyjmujq, iz przez Informacje Poufnq nalezy rozumie¢ kazdg informacje ujawniang przez jedngq ze Stron,
jezeli informacja ta jest oznaczona jako poufna lub jej tres¢ uzasadnia postrzeganie jej za poufng, niezaleznie od postaci,
formy informaciji, w tym ujawnianej poprzez zapis na dysku komputerowym, na pismie, ustnie, wizualnie, w postaci
prébek, modeli, szkicbw. Za Informacje poufne, Strony uznajg, w szczegblnosci informacje dotyczgce witasnych
protokotéw komunikacyjnych, uzgodniefi finansowych i warunkéw umownych, produktéw, rozwigzah technicznych,
know-how, personelu Stron. Przez Informacje poufne rozumie sig rowniez wszelkie informacje, ktére mozna uzyska¢ przez
badanie, testowanie lub analize Informacji poufnych, jak réwniez sprzetu, oprogramowania, systemoéw, elementow
systemowych lub ich czesci, dostarczonych przez Strone Ujawniajqcaq.

Zaréwno Klient, jak i LoVo zachowajq Informacje poufne do wiasnej wiadomosci i ograniczq dostep do nich do wtasnych
pracownikéw oraz konsultantdéw (np. prawnikéw i doradcéw podatkowych), ktérym informacije te sg niezbedne w celach,
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w

okreslonych w Regulaminie, i ktérzy zostali zobowigzani do zachowania tajemnicy, na zasadach, co najmniej takich, jak
w Umowie, a nadto:
a. pouczq pracownikéw i konsultantéw, o ktérych mowa powyzej o obowigzkach wynikajgcych z Umowy, w
zakresie zachowania tajemnicy,
nie ujawniq Informacji poufnych osobom trzecim, chyba ze Umowa stanowi inaczej,
nie uzyjq ujawnionych tej Stronie Informacji Poufnych, w celach innych niz wskazane w Regulaminie,
d.  w zadnym przypadku nie bedg kopiowa¢ Informaciji poufnych, chyba ze bedzie to konieczne do wykonania
Regulaminu.
Obowigzki Stron nie dotyczg informacji ktére sq:
a. powszechnie znane lub zostaty upublicznione w inny sposdb niz przez naruszenie postanowien Regulaminu,
b. zostaty ujawnione przez osobeg trzeciq bez ograniczefi w zakresie korzystania z nich lub dalszego ujawniania i
zostaty uzyskane bez naruszenia postanowien Regulaminu
c. tresé zostata samodzielnie uzyskana (odkryta) odpowiednio przez Strone (co winno byé udowodnione),
d. ujawniane, w zwiqzku z obowiqgzkiem przewidzianym przepisami prawa, wyrokiem sqdu albo decyzjq organu
administracji publicznej lub jakiegokolwiek innego organu, ktérego decyzje sq ostateczne i wigzgce wobec
Strony; o istnieniu takiego obowiqgzku Strony sie natychmiast powiadomiq o ile nie bedzie to sprzeczne z
obowigzujgcym prawem,
e. ujawniane, po uzyskaniu pisemnej zgody odpowiedniej Strony.
W razie zakonczenia Wspbtpracy, z jakiejkolwiek przyczyn, Strona otrzymujqca zniszczy na zqdnie drugiej Strony, ktora
udostepnita informacje poufne, wszelkg dokumentacje dotyczqcq Informacji poufnych oraz same Informacje poufne,
ktére ma w swoim posiadaniu i ktére otrzymata w zwigzku z Umowag.

o

§7
Ochrona Danych Osobowych

LoVo zobowiqzuje sig do ochrony danych osobowych Klienta oraz jego kontrahentéw, klientéw i pracownikéw zgodnie z
RODO tj Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, a
takze z ustawq z dnia 18 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.24 z p6zn. zm.) , jak
rowniez przechowywania i przetwarzania tych danych wytqgcznie w zakresie niezbednym do wykonania Umowy i
stosownie do postanowieh zawartej miedzy Stronami przetwarzania danych osobowych.
Klient jest Administratorem danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.
LoVo jest Procesorem danych powierzonych mu do przetwarzania przez Klienta.
LoVo oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doSwiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel zakresie
przetwarzania danych osobowych. W szczegdlnosci Procesor o$wiadcza, ze znane mu sq zasady przetwarzania i
zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO.
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LoVo bedzie przetwarzato dane osobowe powierzone mu przez Klienta w zwiqzku z realizacjg Wspotpracy, w
szczegdlnosci profilowanie zwigzane z Funkcjonalnosciami.

Powierzenie przetwarzania dotyczy danych (dalej Dane Osobowe) wskazanych w Zaméwieniu.

Procesor nie moze przekazywaé (transferowaé) Danych do panstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, chyba ze Administrator udzieli mu uprzedniej, pisemnej zgody zezwalajqcej na taki transfer.

Procesor bedzie przetwarza¢ Dane zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami przyjetymi w celu umozliwienia stosowania
RODO.

Procesor bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu zwigzanym z realizacjg Wspétpracy .

Procesor wspiera Administratora (w szczegéinosci poprzez stosowanie odpowiednich érodkéw technicznych i
organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych Dane dotyczg, w zakresie
wykonywania ich praw okreSlonych w rozdziale 1l RODO.

Procesor moze zleci¢ wykonywanie dziatan zwigzanych z realizacjg Wspotpracy osobom trzecim wspdtpracujgcym z
Procesorem, zobowiqzujgc te osoby do zachowania standardéw ochrony danych osobowych okreslonych w RODO i w
Regulaminie. Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania powyzszych oséb jak za swoje wtasne
dziatania lub zaniechania.

Osoby dokonujgce przetwarzania Danych w imieniu Procesora, przed przystgpieniem do wykonywania tych czynnosci:

a. podpiszq o$wiadczenie o odpowiedzialnosci za ochrone powierzonych danych osobowych;

b. zobowiqgzg sie do zachowania tajemnicy lub bedq podlega¢ odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy i bedq dziata¢ wytgcznie w zakresie udzielonego im upowaznienia, w tym bedq
podejmowac wytqcznie czynnosci, o ktébrych mowa w § 2 powyzej;

c. zostang przeszkolone z przepisdw dotyczqcych przetwarzania danych osobowych.

Strony zobowiqzujq si¢ do wzajemnego powiadamiania sig, niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 3 Dni Roboczych
od powziecia informacji, o wystgpieniu zdarzenia dotyczqcego przetwarzania Danych Osobowych, ktéry moze nosi¢
znamiona naruszenia przetwarzania danych osobowych. Powiadomienia kierowane do LoVo bedqg wysytane przez
Klienta jednocze$nie na adresy: abi@flowdog.io oraz bok@flowdog.io. Powiadomienia wysytane przez Lovo do klienta
bedq wysytane na adres kontaktowy do spraw merytorycznych okreslony w Zaméwieniu oraz, o ile adres taki zostanie
przez Klienta przekazany, na adres inspektora ochrony danych osobowych Klienta. Powiadomienia bedqg zawierac
informacje o:

a. charakterze i skali naruszenia;

b. systemie informatycznym, w ktérym wystgpito naruszenie (jezeli naruszenie nastgpito w zwigzku z
przetwarzaniem Danych Osobowych w systemie informatycznym);

c. przewidywanym czasie potrzebnym do przywrécenia sprawnosci systemu informatycznego;

d. charakterze i zakresie Danych Osobowych objetych naruszeniem;

e. mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla oséb, ktérych Dane Osobowe
dotyczg;

ul.T. Chatubiniskiego 8 +48 222553000 biuro@flowdog.io
00-613 Warszawa

LoVo Software Sp. z 0. 0. z siedziba Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000507608, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m st. Warszawa, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
o kapitale zaktadowym 8 166 500,00 zt, posiadajaca NIP 5223015426 i REGON 147230200.



f.  srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowanych dziataniach
zapobiegawczych i naprawczych;

g. danych kontaktowych osoby mogqgcej udzieli€ dalszych informacji o naruszeniu.
Przez naruszenie ochrony danych osobowych rozumie sie naruszenie bezpieczehstwa prowadzgce do przypadkowego
lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych na zlecenie
Administratora.
Przetwarzanie danych jest dopuszczalne wytgcznie w okresie obowigzywania Wspotpracy oraz przez okres, w ktérym
mogqg by¢ dochodzone roszczenia wynikajgce ze Wspbtpracy, z zastrzezeniem obowigzkédw wynikajgcych z przepisbw
prawa nie diuzej niz 3 lata po zakofczeniu Wspotpracy.
Procesor, z chwilg zakohczenia Wspbdtpracy zaleznie od decyzji Administratora, usuwa lub zwraca Administratorowi
wszelkie dane przetwarzane w ramach realizacji Wspotpracy. Ponadto Procesor, na pisemne wezwanie Administratora,
zobowigzuje sie do usunigcia istniejgcych kopii Danych, chyba ze przepisy prawa nakazujg przechowywanie.
Zapisy niniejszego Regulaminu w zakresie informacji poufnych zastepujg dotychczasowe ustalenia pomigdzy Stornami
w tym zakresie.

§8 Zmiany Regulaminu

Zmiana niniejszego Regulaminu wymaga formy pisemnej, formy dokumentowej albo formy elektronicznej opatrznej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
W celu zmiany niniejszego regulaminu LoVo doreczy Klientowi nowy Regulamin opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub w formie dokumentowej, a w braku udostepnienia przez klienta adresu poczty elektronicznej lub
podobnego adresu elektronicznego na potrzeby korespondencji z LoVo w formie pisemne;j.
Dorgczenie nowego Regulaminu nastgpi na nie mniej niz 30 dni przed jego wejsciem w zycie.

§10 Ceny i rozliczenia
Wynagrodzenie LoVo sktada sig z nastgpujgcych optat:
a. Optaty Implementacyjnej wynikajgcej z Zaméwienia.
b. Optaty Utrzymaniowej, sktadajgcej sie z optat miesiecznych wynikajgcych z Cennika Standardowego oraz
Zamoéwienia.
c. Optat dodatkowych ustalonych i zaakceptowanych przez Strony.
Optata Implementacyjna w wysokoséci okreslonej w Zamowieniu bedzie ptatna w dwéch ratach
a. pierwsza rata w wysokosci 50% wartosci Optaty Implementacyjne bedzie ptatna po przyjeciu Zamowienia przez

LoVo
b. drugarata w wysokosci pozostatej czesci Optaty Implementacyjnej bedzie ptatna po przekazaniu Protokotu
Odbioru
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c. W przypadku przekazywania CzeSciowych Protokotdbw Przekazania Strony dopuszczajg naliczanie Opfaty
Implementacyjnej zgodnie z postgpami prac, przy czym wysokosci takich optat bedq kazdorazowo ustalane w
trybie roboczym miedzy Stronami.

Optata Utrzymaniowa, ptatna miesiecznie, sktadajgca sie z:

a. Opftaty za dostgp do Platformy FlowDog — ptatnej od dnia nadania dostepdw dla Uzytkownikdw Nazwanych

b. Optaty za dostgp do Funkcjonalnosci — ptatnej od dnia przekazania Protokotu Przekazania tych Funkcjonalnosci

c. W przypadku przekazywania czgstkowych Protokotdw Przekazania Strony dopuszczajg naliczanie Optaty
Utrzymaniowej zgodnie z postepami prac, przy czym wysokosci takich optat bedqg kazdorazowo ustalane w
trybie roboczym miedzy Stronami.

d. Innych optat okresowych (np. za wykorzystanie pakietéw SMS, OCR)

Optata Utrzymaniowa jest ptatna z géry za kazdy petny okres rozliczeniowy trwania Wspotpracy

Dla niepetnych okreséw rozliczeniowych wysoko$¢ Optaty Utrzymaniowej wyliczana bedzie proporcjonalnie do liczby dni
trwania Wspotpracy w danym okresie rozliczeniowym.

Wszystkie Optaty ptatne sg na podstawie faktur VAT wystawianych przez LoVo z 14-dniowym terminem ptatnosci
liczonym od dnia wystawienia faktury.

Wszystkie kwoty w Umowie zostaty podane wedtug wartosci netto. Zatem do wynagrodzenia opisanego w punktach
powyzej zostanie doliczony podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci.

Klient wyraza zgode na odstgpienie przez LoVo od wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Jednoczes$nie wyraza
zgode na dostarczanie przez LoVo faktur VAT w formie elektronicznej na adres mailowy okreslony w Zaméwieniu lub w
inny, ustalony w przepisach prawa sposdb komunikacii elektronicznej (np KSeF).

LoVo oSwiadcza iz jest czynnym ptatnikiem VAT.

Ponizsza tabela zawiera Cennik Standardowy ustug $wiadczonych przez Lovo w ramach Dostepu do Platformy
FlowDog.
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Cennik Standardowy ustug swiadczonych przez LoVo w ramach Dostepu do Platformy FlowDog

Nazwa pozycji

Dostep do Platformy FlowDog

Dostep do Funkcjonalnosci

Dostep do Platformy dla
Uzytkoniwkéw Anonimowych

Integracje z systemami Klienta

Uruchomienie Platformy na
serwerach innych niz
dostarczone przez LoVo

ul.T. Chatubinskiego 8
00-613 Warszawa

Spos6b naliczania

Optata miesieczna, naliczana od
dnia przekazania Protokotu
przekazania dostepu do
Platformy FlowDog

Optata miesieczna, naliczana od
dnia przekazania Protokotu
przekazania Funkcjonalnosci

Optata miesieczna naliczana od
dnia udostgpnienia mozliwosci
korzystania dla Uzytkownikow
Anonimowych

Roboczogodzina lub optata
jednorazowa

Roboczogodzina lub optata
jednorazowa

+48 22 2553000

Kwota
Liczba Serwery Serwery
uzytkownikow LoVo klienta
do 20 1000 850
21-30 1440 1224
31-50 1900 1615
51-100 3500 2975
101-250 5000 4250
251-500 6500 5525
Powyzej 500 Wycena indywidualna

Wycena indywidualna, zgodna z
Zamobwieniem

Wycena indywidualna, zgodna z
Zamowieniem

Wycena indywidualna, zgodna z
Zamowieniem

Wycena indywidualna, zgodna z
Zamobwieniem
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‘Custom branding’ - Roboczogodzina lub optata
dostosowanie wyglgdu i jednorazowa
kolorystyki do wymagan klienta

Zmiana czaséw usuwania Optata miesigczna
Awarrii i Usterek

Wykorzystanie powierzchni Liczba GB zawarta w cenie
dyskowej serweréw LoVo Dostepu do Platformy FlowDog
(przechowywanie plikéw)

Wycena indywidualna, zgodna z
Zamoéwieniem

Wycena indywidualnag, zgodna z
Zamowieniem

Liczba

uzytkownikow

do 10
lis.30
31-50
51-100
101-250

251-500

Powyzej 500

Wykorzystanie powierzchni Za kazde rozpoczete 10GB 40

dyskowej serweréw LoVo przekroczenia, optata miesieczna

(przechowywanie plikoéw) po

przekroczeniu limitu zawartego

w cenie Dostepu do Platformy

FlowDog

Wiadomosci SMS Wiadomosé SMs/ pakiet (Uwaga:
wiadomoéci dtuzsze niz 160 Wielkosé
znakdéw oraz zawierajgce polskie
znaki diakrytyczne rozliczane sq
jako wielokrotno$¢ jednej v
wiadomosci SMS) 100

500
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Cena

59
159

Limit GB

5GB

7GB
10GB
20GB
40GB
80GB

Wycena
indywidualna

Cena sms po
wykorzystaniu
pakietu

0,59
0,24

0,2
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1000 259 0,18

2000 359 0,16
5000 690 0,12
7500 990 (OA ]
10000 1250 01
OCR Strona/ pakiet Cenazastrone
Wielkosé Cena po wykorzstaniu
pakietu
0 0 0,35
1000 299 0,26
2000 549 0,24
4000 999 0,22
8000 1899 0,2
16000 3549 0,19
Inne prace Roboczogodzina 290

LoVo moze, nie czesciej niz raz do roku, dokona¢ jednostronnej zmiany Optat okres§lonych w Zamaéwieniu. O zmianie takiej
LoVo poinformuje Klienta nie pdzniej niz 30 dni przed jej wprowadzeniem. Taka zmiana nie wymaga aneksu, a niniejsze
postanowienie stanowi upowaznienie do takiej zmiany.
Zmiana, o ktérej mowa w ustepie powyzej bedzie mogta nastgpi¢ w nastgpujgcych nizej okolicznosciach lub
granicach:
a. raz do roku o Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Urzedu
Statystycznego za rok poprzedzajqcy zmiane,
b. takiej zmiany w optatach publicznoprawnych, ktéra bedzie miata bezposredni wptyw na warto$¢ Optaty
Utrzymaniowej (nowy podatek) o wartosé optaty lub podatku.

§9 Postanowienia koficowe

ul.T. Chatubiniskiego 8 +48 222553000 biuro@flowdog.io
00-613 Warszawa

LoVo Software Sp. z 0. 0. z siedziba Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000507608, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m st. Warszawa, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
o kapitale zaktadowym 8 166 500,00 zt, posiadajaca NIP 5223015426 i REGON 147230200.



Czas trwania Wspbtpracy pomigdzy LoVo i Klientem jest okre$lony w Zaméwieniu. Po uptywie tego czasu Wspodtpraca
realizowana na okres nieoznaczony na takich samych zasadach z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia dla kazdej ze Stron, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego

Strony bedq kierowa¢ do siebie korespondencje zwigzana z Umowgq i Regulaminem drogg elektroniczng na wskazany w
Zatqgcezniki Kontaktowym do Umowy adres poczty elektroniczne;j.

Korespondencja miedzy Stronami wymaga formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa lub
Regulamin przewidujg inng forme pod rygorem niewaznosci.

Tryb i zasady rozliczefh pomigdzy LoVo i Klientem zawarte sg w Zaméwieniu oraz w niniejszym Regulaminie.

Zasady odpowiedzialnosci LoVo i Klienta, jak rowniez wzajemne zobowigzania okresla Zamodwienie i Regulamin.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq przepisy Kodeksu Cywilnego i inne
obowiqzujqce przepisy prawa.

Wszelkie spory zwigzane ze Wspbtpracg Strony bedq stara¢ sie rozwigzywaé ugodowo. Jezeli préba rozwigzania sporu
na drodze porozumienia stron nie powiedzie sig, Strony poddadzq spér do rozstrzygnigcia przez sqd powszechny
witasciwy miejscowo dla siedziby LoVo.

Regulamin obowigzuje Klienta od dnia ztozenia Zamdbwienia.
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